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HORKY INTERNET - WiFi-Autocamp Sedmihorky

Zakladni informace, dokumenty

Letak - popis sluzby, zékladni informace

Mapka pokryti - piehled, kde jsou vSude vysilace WiFi signalu

Cenik — ptehledny cenik jednotlivych tarifa

Obchodni a provozni podminky — komplexni podminky provozovatele sluzby
Zpracovani osobnich udaji - GDPR — informace o zpracovani osobnich udajt
(odkazy vyse lze oteviit pies prohlizec)

Je internet zadarmo nebo je placeny?

V obdobi od 1.4 — 30.9 je sluzba zpoplatnéna formou placenych kuponti, dle nize uvedeného ceniku. Od
1.10 — 31.3 je sluzba zdarma — ,,FreeWiFi*

Kde vSude v kempu funguje WiFi signal?

Orienta¢ni mapka pokryti WiFi signdlem s vyznacenim jednotlivych vysilacli v oblastech ¢. 1 az 3 (Centralni
cast kempu, Obcerstveni Koupak a penzion Podhdj) je k dispozici v ,,Mapka pokryti“. Upozoritujme, Ze
uroven, a kvalita signadlu WiFi pro uZzivatele klesa uvnitf objekt (napf. v chatkach, mobilnich domcich,
karavanech apod.), kde nejsou instalovany vnitini WiFi vysilace.

V ptipad¢, Ze jiz mate zakoupeny a aktivovany kupon, miizete se voln¢ pohybovat mezi oblastmi ¢. 1 az 3 a
budete automaticky vSude pfipojeni bez nutnosti znovu ptihlaSeni (tzv. Wifi roaming)

Je v nékterych objektech kempu i vnitini WiFi signal?

Ano, v centralni ¢asti kempu jsme instalovali 1 vnitini vysilace WiFi v objektech Recepce, Klubovny, sezeni
u Kiosku u vjezdu, Kiosku u plaze a dale uvnitt restaurace Skalak.

Daéle je WiFi signal soucasti vnitini casti obCerstveni na Koupaku a restauracni ¢asti v penzionu Podhé;j, kde
jsou dale WiFi vysilace i na chodbach v jednotlivych patrech, které maji dostate¢ny vykon pro pokryti
signalu WiFi na jednotlivych pokojich penzionu.

Jaké to jsou kupony?

Kupony jsou ¢asové. Vysvétlime, jak to funguje.

Koupim si Kupon 1 den internet (24 hod) napiiklad na recepci.

Je 10 hodin réno, chci se pfipojit, aktivovat kupon:

Pies seznam WiFi siti ve vaSem zafizeni se pfipojim na wifi sit’ v kempu (CampSedmihorky nebo
CampSedmihorky5QG)

Automaticky mi naskoci Pfihlasovaci stranka nebo zaddm webovou stranku HotSpotu
(wifi.campsedmihorky.cz) ve svém prohlizeci (Internet Explorer, Chrome, apod.)

Vlozim kupon (koéd) do formulate, a tim se pfipojim k internetu /aktivace kuponu/.

Mohu surfovat cely den, vecer, jak chci.

Kupon vyprsi nésledujici den pfesné v 10 hodin réno.
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Kde se da kupon koupit?

V pracovni dobé pfimo na recepci v autokempu nebo narecepci v penzionu Podhdj. Kdykoliv potom
samoziejmé online pies webovou platebni branu HotSpotu,
https://wifi.campsedmihorky.cz

Zakoupeny kupon a uctenku/e-mail nevyhazujte. Pro ptipadnou reklamaci, ¢i peruSeni spojeni a nasledném
nutném opctovném piihlaseni do sité, kde muzete byt vyzvani k jeho znovu zadani na HotSpot webové
strance wifi.campsedmihorky.cz

Kolik zarizeni lze pripojit na kupon?

Kupon lze vyuzit pouze na jedno vase koncové zatizeni. (mobil, tablet, notebook apod.)
Jaka jsou pasma WiFi v kempu?

V kempu jsou dvé sité pro klienty:

2,4GHz (CampSedmihorky)
5GHz (CampSedmihorky5G), ta je rychlejsi.

Zvoleni pasma 2,4 GHz nebo 5 GHz je na Vasi volb¢. Pasmo SGHz ma vyssi rychlost, je vSak nachylnégjsi
na prekdzky mezi Vami a vysilacem. Doporucujeme jej proto pouZzit v piipadé, Ze mate ptimou viditelnost s
vysila¢em, na VaSem zafizeni mate dostatecny signdl a nepohybujete se po aredlu, tj. pfijimate signal z
jednoho mista. Mezi pasmy 2,4 GHz nebo 5 GHz se mizete sami po dobu pfipojeni pfepinat formou zmény
WiFi sité, tj. ,,CampSedmihorky* nebo ,,CampSedmihorky5G*. Ptihlasovaci kod z kuponu staci zadat pouze
poprvé do Vami zvolené sité. Pti pfepnuti do druhé sité neni nutné kod jiz znovu zadavat, budete prihlaseni
automaticky. Pro prvni pfihlaSeni doporucujeme se ptihlasit ptes sit’ 2,4 GHz, tj. ,,CampSedmihorky*.

Existuji néjaké limity na stahovani?

Zatim ne :-)
Uzivatel v§ak nesmi zamérné€ pretéZovat sit’ vyuzivanim torrent, P2P sité, apod.

Jaké jsou rychlosti?

Rychlosti jsou sdilené dle poctu pripojenych zédkaznika, férove se rozd€luje.

Urovei, a kvalita signdlu WiFi pro uZivatele miize byt v ramci vyzna¢ené plochy pokryti na ,,Orientaéni
mapce pokryti WiFi“ rliznd, coz je dano zejména vzdalenosti mezi vysilacem a zatizenim uzivatele. Plati to,
ze ¢im blize je zafizeni uzivatele k vysilaci (nejlépe bez zjevnych piekazek a s pfimou viditelnosti), tim
silnéjsi je signdl a opacné.

Vidim nékde, kolik ¢asu mi jesté zbyva, pripadnou vySi prenesenych dat?

Ano, pfehled pfenesenych dat a status pfipojeni najdete na wifi.campsedmihorky.cz

Webova platebni brana — jak to funguje?

Umime piijimat platebni karty nebo vyuzivame platebni brany jednotlivych bank. VSe je zabezpeceno pies
https certifikat.
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Pti realizaci ndkupu kuponu bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany na HotSpotu
wifi.campsedmihorky.cz doporucujeme byt v bezprostifedni blizkosti jednoho z nize uvedenych vysilacu, z
diivodli dostatecné sily a stability signalu.

Modie vyznaéené vysilate ‘¥’ v kempu na mapce ¢. 1,2,3,4, dale potom v objektu obCerstveni na Koupaku
(¢. 10) a v penzionu Podh4;j (¢.11), kde je praktické dostupné vnitini, ¢i venkovni sezeni.

Jak to funguje?

e piipojim se wifi napt. CampSedmihorky

o automaticky mi nab&hne login stranka nebo mohu zadat wifi.campsedmihorky.cz

e vyberu si kupony a pocet, zadam identifikacni udaje (jméno, e-mail)

o kliknu na objednat

e presméruji se na platebni branu GoPay, provedu transakci

o platebni brana m¢ presméruje zpét na HotSpot

e zde Vam bude Vam zobrazen kod kuponu — doporucujeme si jej hned opsat nebo poftidit kopii
obrazovky s touto informaci

e vygeneruji se kupony, daitovy doklad, zasleme Vam email se vSemi udaji.

Kde najdu dal$i podrobnéjsi informace?

Ve vyse uvedenych dokumentech - Letak, Mapka pokryti, Cenik, Obchodni a provozni podminky,
Zpracovani osobnich udaji - GDPR

Jak mam postupovat, kdyZ mi nejde pripojit, pripojeni ,,vypadlo*“, apod.?

Nejdiive si zkuste ovétit, zda méate na VaSem zatizeni dostatecnou silu signalu u WiFi ,,CampSedmihorky*,
jestlize ne, zkuste se pfiblizit blize k nékterému z vysilaci, dle mapky pokryti a proces pfipojeni opakovat.
Idedlnim mistem pro toto ovéfeni by potom mély byt instalované vnitini WiFi v kempu, v objektech
Recepce, Klubovny, sezeni u Kiosku u vjezdu, Kiosku u plaze, uvnitt restaurace Skalék, dale potom uvnitt
obcerstveni na Koupaku nebo v restauraci penzionu na Podhaji.

Jestlize jiz WiFi internet fungoval a po urcitém case v ramci zakoupeného Casu prestal fungovat, zkuste se
znovu piipojit v misté s lepSim signalem, ptipadné zadat znovu piihlaSovaci kéd z kuponu, jestlize je

vyzadovan.

Stejné to ,,nejede”? Navstivte nasi recepci a pozadejte o pomoc. Nasi pracovnici Vam radi pomohou,
piipadné s Vami sepisi reklamacéni formulaf a pokusi se tento problém rychle vytesit k Vasi spokojenosti.

Nové napady, néco potieba vylepSit..

Budeme radi za jakoukoliv reakci - dobrou i $patnou...
Chceme, abyste byli se sluzbou spokojeni.

Napiste nam na camp@campsedmihorky.cz

Dékujeme.
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